Réservez votre séjour en cure prévention santé
SAISON THERMALE 2025 - 24 MARS AU 29 NOVEMBRE

e Prestations non prises en charge par I’Assurance Maladie

|:| Mme |:|M. |:| Mme |:|M.
Nom : Nom :
Prénom : Prénom :

Tél. / Portable :

Tél. / Portable :

E-mail : E-mail :
Adresse : Adresse :
Code postal : ......cco.......... Ville : Code postal :

Ville :

VOTRE SEJOUR

du:

/ /2025 au: /

/2025

MA DEMI-JOURNEE PREVENTION SANTE

61 € par demi-journée

QTE Montant curiste 1

QTE

Montant curiste 2

4 Soins a choisir parmi la liste en page 14 de
la brochure thermale
(sous réserve de disponibilité)

SOUS-TOTAL

TOTAL (curiste 1 + curiste 2)

MA MINI-CURE PREVENTION SANTE

PRIX QTE Montant curiste 1 Montant curiste 2
Rhumatologie - 6 jours 339€/personne £
B e
Double orientation - 12 jours 649¢€/personne €
SOUS-TOTAL €

TOTAL (curiste 1 + curiste 2)

Le Service client est a votre écoute pour organiser votre cure dans les meilleures conditions au (téléphone) ou (email).

VOTRE RESERVATION SERA TRAITEE UNIQUEMENT A RECEPTION DE CETTE FICHE COMPLETEE, ACCOMPAGNEE D’UN REGLEMENT

DE 25% DU MONTANT TOTAL (SOLDE A REGLER 30 JOURS AVANT VOTRE ARRIVEE).
ENVOYEZ VOS DOCUMENTS AUX THERMES DE VITTEL, BP 106 - 88804 VITTEL CEDEX.

Pour votre hébergement, contactez 'Office du Tourisme : Tél : +33 (0)3 29 08 08 88 - infos@vitteltourisme.com - Internet : www.destinationvittel.com

Les cures ou prestations «prévention santé» ne peuvent faire l'objet d'une prise en charge par 'Assurance Maladie.




EXTRAIT : 3. CONDITIONS PARTICULIERES de vente applicables aux cures non conventionnées, prestations de soins (au forfait
ou a la carte), hébergement seul ou avec prestations de soins, forfaits touristiques, prestations annexes

3.1 - Champ d’application

Les présentes conditions particulieres sont applicables aux
Cures non conventicrnees (cures prévention sante), pres-
tations de soins (au forfait cu & la carte), prestations dhé-
bergement seul ou avec prestations de soins, forfaits tow-
ristiques. prestations annexes | elles précisent et complétent
les conditions générales de vente de la Societe.

3.2 - Prix, réservation et conditions de réglement
3.21 - Prix

Les tarifs sont valables pour la période de référence préci-
sée dans |a documentation commerciale de la Société, sauf
modification ultérieure de |'offre, évalution de la fiscalité (par
exemple, taux de TVA) ou autres conditions particulieres ex-
presses. Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur au jour
de |a réservation

Concemant les prestations dhébergement. le tanf de loca-
tion comprend |es consommations de fuides liges & l'ocou-
pation de I'hébergement (eau, electricité, .1 ; il n'intégre pas
les prestations optiornelles. La taxe de séjour est due en sus
3.2.2 - Réservation et conditions de réglement

La réservation peut &tre effectuée sur le site intemet, par
téléphone ou par courrier ou sur place.

Le bulletin de réservation doit &tre accompagné du verse-
ment ou d'un acompte dans les conditions swvantes.

Date de réception
de la réservation
par la Société

Somme a régler a la date
de la réservation

» 25% du montant total des
prestations (1)

- L00% de la prime de |a palice
d'assurance éventuellernent

Plus de 30 jours
calendaires avant la
date de debut des

e souscriteparle Client |
Entre 30 jours g égz Litlglnl;nuntanl total des

B e it s |+ Pime de a police dassurance
prestations aventuellement souscrite par le

Cliert

(1} & l'emception du montant de la formule de transport qui
dait &tre réglé a 100%

La cure Prévention Santé (non conventionnee), les pres-
tations de soins, les prestations d'hébergement et autres
prestations armexes sont définiivernent réservées aprés
confirmation écrite de la Société (aprés vérification de la
disponibilité).

Le solde du prix doit étre coligatoirement acquitte au plus
tard trente (30) jours calendaires avant |a date de debut de
la cure non conventionnée ou des prestations, Aucune cure
non conventionnge ou prestation de soins ou remise des
clés de I'habargement ne peut étre délivrée ni débuter sans
palement intégral préalable. méme en cas de présentation
du Client sur place

En cas de retard de paiement et d'absence dusage de sa
faculté dannulation par le Client, la Sodété se réserve la
possibilité de considérer la vente comme définitive & comp-
ter de cette date et de considérer qu'elle est annulée du fait
du Client avec les coanséquences exposées & larticle 342
Ci-apres.

Les documents relatifs a la réservation (bon de séjour,
description du site, détail des soins, ..) sont adressés aprés
banne fin des cpérations Wencaissement. Les paiements par
virement bancaire ou par carte bancaire sont & privilégier Au-
cun reglement par chégue ne peut intervenir mains de rente
130} jours calendaires avant la date de debut des prestations
3.3 - Vente a distance de prestations de service
331 - Conditions relatives & la vente & distance
des cures non conventionnées, prestations de soins
{au forfait ou a la carte), hébergement seul ou avec
prestations de soins, forfaits touristiques, presta-
tions annexes

Le Client reconnait avoir pris connaissance el acceptd, avant
deffectuer sa réservation, les conditions générales et parti-
culieres de vente gui lui sont opposables dans les conditions
de l'artcle 1119 du code civil. It reconnait également avoir
eu communication de loutes les informations listees & lar-
ticle L221-5 du code de la consormmation, et notarmment
des caracténistiques essentielles, tels gue les tarifs avec
lewrs conditions de révision, les conditions de délivrance des
prestations et le droit de rétractation dont il béneficie le cas
echéant. Ces infornations sont disponibles sur le site intemet
ou dars la documentation commerciale oe la Société.

Les ventes sont operées par la sociéte ECO-RESORT THER-
MAL DE VITTEL, société par actions simplifide au capital de
100 000 euros, irrrmatriculée au Registre du comrrmerce at
des sociétés dEpinal sous le n® 921 024 907, dont le sigge
=social est sis Etablissement thermal, Lieudit Le Parc, B3 800
Vittel Les comrdonnées de la Société sont aussi consultables
sur e site intemet de [a Sonélé

Lors de la réservation de prestations de service, les sommes
versées ont la nature dacompte & compter du trentieme (30)
jour calendaire avant la date de début des prestations.
3.3.2 - Modalités de la prise de réservation

Lorsque les systémes informatiques de la Sooété le per-
mettent, le Client a la possibilité de Faire sa réservation &n
ligne et au moyen du formulaire concemé qui y figure pour
tout achat de prestations, dans a limite de leur disponibilite.
En cas d'indisponibilité d'une prestation réservée, la Client en
est informe par courriel. Si lindisponibilitd est définitive, la
vente est réputée résolue sans préjudice d'aucune sorte et
les sommes déj versees par le Client & ce fitre sont rem-
baursées sans deélai.

La vente est considérée comme définitive aprés l'ervel au
Client de la confirmation de |'acceptation de sa réservation
par la Société par courriel ou par caurrier postal, et apres
encaissement par la Seciétd du montant di

Conformément aus articles 1363-1 et suivants du code civil
relatifs a la conclusion du contrat sous fome électronique, la
vente n'est valablement conclue qu'une fois que le Client a
2u la possibilité de vérifier le detail de sa réservation et son
prix total, de corriger déventuelles emreurs, puis de confirmer
celle-ci pour exprimer son acceptation. Toute réservation
waut accord sur la chose et sur le prix ainsi que sur les candi-
tiors dexgcution de 13 réservation,

En cas danomalie (par exemple, défaut dE paierment, .1, la
Societe se réserve le droit de bloguer la reservation jusqu'a
résolution du prebléme. Les questions relatives au suivide la
résenvation sont a adresser au Service client de la Société,
Le Client peut égalernent effectuer une résenvation de pres-
tations de service & distance par courrier, par courriel ou par
rélephone, dans les mémes conditions.

333 - Confirmation de la réservation et support
electronique

La fourmiture en ligne du numiéra de carte bancaire du Client
ou la remise d'un moyen de paiement par le Client, avec va-
lidation finale de la commande par le Client, valant prauve
de laccord du Client

En cas dutiisation frasduleuse d'un mayen de paiement,
le Client doit le signaler sans gélai au Service client de la
Societe.

Le Client regait, selon son chaix, un exemplaire du contrat,
5001 sur paper, soit sur un suppart électronique durable pou-
vant étre teléchargé. Les registres informatisés sont conser-
vés par la Societé dans des conditions garantissant l'intégrité
des données et tiennent lieu de preuve des communications,
des commandes et des réglerments opérds entre les parties.
3.3.4 - Modalités de réglement de la réservation

La réservation de prestations de senvice impligue le regle-
ment des scrmmes dues au moyen d'un des modes de paie-
ment indiqués sur le site intemet de la Sooété,

La gestion de la réservation est conditionnée a la bonre fin
des opérations de paiement et d'encaissement. Le paiement
s fait comptant & la réservation ou dans les conditions men-
tiarnées sur le site intemet ou dans le bulletin de réservation
de la Sarigte

La facture peut étre adressée sous forme papier ou par
courriel sur demande expresse du Client adressée au Service
client de la Socigté

3,35 - Droit de rétractation

Conforrmément a article L221-18 du code de la consom-
mation, le Client dispose d'un délai de quatorze (14} jours
powr exercer san droit de rétractation dans le cas des ventes
adistance (par intemet, par Léléphone, par vaie postale, par
courriel...} de prestations de service, Ainsi, les ventes de pres-
tations de service conclues sur place dans |'établissement
sont exclues du chamg dapplication du droit de rétractation
Cependant, des exceptions au droit de rétractation sont pré-
wues aux paragraphes 1° et 12° de larticle L221-28 du code
de la consommation, qui spédifient les types de contrat ne
powvant pas faire I'objet du droit de rétractation. | sagit des
contrals

- 1" de foumiture de services pleinement exéoutés avant
la fin du delai de retractation et, si le contrat soumet le
consommateur & une coligation de payer, dont L'exeécution a
cormmence avec son accerd préalable et exprés et avec a re-
connaissance par lui de la perte de son droit de rétractation,
lorsque la prestation aura été pleinement exécutée par le
professionnel ;

- 12°  de prestations de services dhebergement (autres
que dhébergement résidentiell, de services de transport de
biens, de location de voitures, de restauration ou dactivités
de laisirs, qui doivent &tre fournis a Lne date ou & une pénode
déterminge ;

Par conséquent, |2 Sociélé attire lattenven du Client sur le
fait que, parce quelles sont toujours fikées & une date ou
powr une période déterminge, les réservations pour des cures
Ao conventionnées, des prestations de sairs ou d'héberge-
mant ne bénéhcient pas du droit de rétractation

3.4 - Modification, annulation et interruption

3.4.1 - Modification

Toute demande de modification de sa réservation par le
Client doit Etre adressée par cournier postal ou par courriel au
Service client de la Sociaté au plus tard trente et un (31} jours
calendaires avant la date darivee prévue et étre acceptée
par |a Societé, A defaut daccord, limpossibilite de modifier
praduit les effets dune annulation a la demande du Client
avec les consdouences exposees 4 larticle 3.4.2 ci-aprés.

En cas de modifications de prestations 4 la hausse, le Client
paiera & la Société la différence. En cas de modifications de
prestations & la baisse, la Société conservera les sommes
versées,

En cas de medification de la catégone dhébergement, les
compléments dus 4 la suite de modifications (prolongation
de la durée d'hébergement, catégorie supérieure d'héberge-
ment, .. sont facturés au tanf en vigueur a la date d'accep-
tation de la modification, sans frais supplémentaire.

Far axception, la modification de la formule de restawration
ne sera acceptée que sous réserve de disponibilité vérifice
par la Société, || mest pas pessible de changer ure dewidme
fris de formule de restauration lors du s&jour.

En cas oe drconstances imprévues, |a Sociéteé se réserve le
drait de modifier le contenu des prestations en les rempla-

cant par des prestations de valeur équivalents ou supérieurs,
Le Client a la faculté de refuser la modification proposes.
Les prestavens non effectuées i sont alors remboursées
soit sur une base prarata temparis, soit sur la base du prix
public larsqu'elles sont individualisées, a titre indemnitaire,
forfaitaire et définitif

Lindisponibilité dune installation au sein de L'2tablissement
ou d'un hebergement ne paut pas dorner liew a rembourse-
ment, réfaction du prix ou octroi de dommages et intéréts.
3.4.2- Annulation

Toute demande dannulation partielle ouw totale de sa réser-
wation par le Client doit &tre adressée par courmer postal ou
par courriel au Service client de la Socigte dans les meilleurs
clélais,

Les sommes versées sont remboursées dans les conditions
suivantes.

Date de réception par la
Société du courrier/courriel Conséquences fi-

nanciéres pour le Client

d'annulation partielle ou
totale du Client

Flus de 90 jours calendaires
avant la date de début de
la cure non conventionnée |
prestation

Remboursement de 100 %
des sommes versées
concemeées

Remboursement, des sommes
VErsées concemees -
déduction faite d'une pénalité
de 25% du montant total des
prestations TTC concemnées
Remboursement des sommes
versées concemees 4,
déduction faite d'une pénalité
de S50 du montant total des
prestations TTC concemées

Entre S0 et 31 jours
calendaires avant la date
de début e 1a cure non
conventionnee | prestation

Entre 30 et & jours
calendaires avant |a date
dle dlébut de la cure non
conventionnae [ prestation

Entre 7 jours calendaires
el la date de début de la
cure nan conventionnée |
jprestation | en cas de non-
présentation

Awcun remboursement du
mantant total des prestatians
TTC concermées

(1) Les primes d'assurance ne sont pas remboursables

12) Aucune annulation ne peut avair lieu pour des réserva-
tions relatives & des prestations vendues avec la mention
=« Mon échangeable, non modifiable, non remboursable » ou
une mentian de sens éguivalent

Si en cas de droonstances imprévues, la Societé doit annuler
la prestation, elle s'eforce de proposer ure selution altema-
tive. Le Client a la faculté de refuser la modification propo-
sée. Les sommes déja versées camespondant a des presta-
tions non effectuges sont alors restituées par la Socéte, a
titre indemritaire, farfaitaine et définitif

3.4.3 - Interruption

Aucun prorata tempons n'est pratiqué en cas dinteruption
de la cure non conventionnée ou des autres prestations
avant leur tenme par le Client. Lorsque la cure est interrom-
pue ou des prestations n'ont pas pu &tre effectuées du fait du
Client iretard, ..., létablissement themal s'efforce de donner
des prestations de remplacement d'une valewr équivalents
ou inférieure. Il mest cependant appliqué aucun abattement
ni déduction si une partie de |a cure ou les prestations non
effectuges nant pu étre remplacées.

En cas de circonstances imprévues, la Socéte se réserve le
droit dinterrompre l'exécution des prestations. Dans ce cas,
la Sociéte sefforcera de proposer des prestations de rempla-
cernent d'une valeur dguivalente ou supésieure, Le Client ala
facult® de refuser la madification proposée. Les prestations
mon effectuées | sont alors remboursées par la Sociéts sait
sur une base prarata tempons, soit sur la base du prix public
lorsquielles sont individualisées, & titre indemnitaire, forfai-
taire et définitif

3.5 - Capacité a bénéficier des prestations de soins
Les cures non conventionnées ou les prestations de soins
s0nt suivies sous la responsabilitd du Client et, lorsquielles
sont prescrites ou requigrent un certificat médical, sous la
respansabilite de son médecin.

Un « certificat de non contre-indication & la pratique des
s0ins thermaun - est chligatoire pour toute cure non conven-
tionnée ou séjour avec sons thermaw de plus de trois (3)
Jours et doit Bre communiqué & la Société avant le début
des prestations.

Il reléve de la seule responsabilité du Client et de son méde-
cin de s'assurer que le Client ne souffre d'awcune contre-in-
dication impliquant quil ne puisse bénaficier des prestations
choisies, aver ou sars assistance de [$tablisserrent. La
responsabilité de la Société ne pourra étre engagee sur ce
fondement.

Le Client doit &tre en mesure de suvre par lui-méme sa cune
ou d'étre assisté au titre de sa situaticn de handicap dament
FECOnTILE,

3.6 - Conditions d'occupation de I'hébergement
3.6.1 - Les conditions communes d'occupation

Les horaires de prise de possession et de liberation de ['ha-
bergernent mentiornés dans la confirmation de réservation
doivent &tre respectes. Une nuitée complémentaire est fac-
turge en cas de libération tardive de I'hébergement.

Tous les hébergerments sont intégralerment non-fumeurs,
v compris les balcons privatifs extérieurs. Un hébergement
est prévu pour un normbre déterming d'occupants et ne peut
pas étre occupé par un nomibre supérieur de personnes. Un
enfant de plus de 2 ans est considéné comme Ln occupant.

Les animaux de compagnie ne sant pas acceptés, sauf mer-
tion particuliere dans la documentation commerciale de la
Sociéts
Le nonrrespect de l'une de ces régles conduit & prononcer
l'annulaticn de la réservation auwx torts du Client, le Client
restant redevable de l'intégralité du prix de sa réservation.
Les hébergements sant loués meublés. Les draps et linges de
bain sont faumis (sauf exception précisée dans la confima-
tion de réservation), mais non changés durant le s&jour (sauf
prestations opticnnelles payantes), selon le type de contrat
choisi par le Client
Le Client s'oblige & jouir raisornablement des hébergements
loués et & se conformer au réglerment du lieu d'hébergement.
Il ne pourra ni sous-lover ni céder sa location, en tout ou
partie. Flus gensralement, le Client est responsable de tout
dommiage occasionné par son fait (chstruction de canalisa-
ion, ...} et doit souscrire tout contrat d'assurance |ui permet-
tant de couvrir tous ses chefs de responsabilivé
Les hebergements doivent étre fermes a clé (porte et fenétre
fermées) en cas dabsence.
En cas d'urgence ou en cas de demande de dépannage sol-
licitee: par le Client. le Service entretien se réserve le droit
dientrer dans 'hébergament, y compris en labsence de l'ac-
cupant Le Client supportera les désagréments entraings par
les réparaticns incombant a la Sooété dont L'urgence et la
récessité apparaitraient pendant |a location,
Les liewx doivent étre laissés en fin de jouissance en parfait
état de propreté, faute de quoi une indemrité de nettayage
& la charge du Client sera facturée
36.2 - Les conditions spécifigues aux résidences de
tourisme
Sagissant des prestations d'hébergement, il est précisé que
les résidences de towisme de la Société ne sont pas des
hittels au sens de la loi, de sorte que les articles 1952 et
suivants du code civil ne sont pas applicables.
Les résidences de tourisme n'étant pas un centre de va-
cances et de loisirs au sens de larticle L227-4 du code de
l'action sociale et des familles, elles ne peuvent assurer des
séjours collectifs ou individuels pour des mineurs de mains
de 18 ans, nan accompagnes.
Un dépft de garantie par hébergement doit &tre versé &
l'arrivée du Client Il est restitué au plus tard hut {8) jours
aprés le départ du Client, déduction faite du montant des
éventuelles prestations optiormelles conscrmmées sur place
(téléphone, activités, restauration..) et non réglées avant le
départ ains que des indermnités retenues au titre des dégra-
dations constatées. Le dépdt de garantie nest pas encaisse
a sa réception
Les arrivées tardives doivent étre signalées en temps utile
par courriel ou par téléphone pour convenir, le cas echeéant,
dune solution de remise des clés
Dans les résidences de tourisme, la Socigté decline toute res-
porzabilité en cas deffets personnels volés, aubliés ou per-
clus, Le Client est seul respansable de ses effets persarmels
et s'engagent & fermer & clé |'hebergernent en cas d'absence.
Le Client doit contrler Vinventaire et I'dtat du mobilier
des son entrée dans I'hébergement et signaler sous qua-
rante-huit (48) heures tout manque ou détérioration. Passé
ce célai, tout mangque ou détérionation sera réputé le fait de
l'occupant actuel qui s'engage a en regler le codt de répa-
ration ou de remplacement. Les cbjets et linges gamissant
|'hébergement devront se trouver dans chague piece suivant
l'ardre indigué dans l'inventaire,
3.6.3 - Les conditions spécifiques aux hitels
Conformément awe articles 1952 et suivants de code dvil,
I'héitelier est responsable du val ou du dommage des effets
persorngls des Clients, soit que le vol ait été commis ou que
le dommage ait été causé par leurs préposeés, ou par des
tiers allant et venant dans I'hatel Cependant, les hiteliers
re sont pas responsables des vols ou dommages gui arivent
par farce majeure, ni de la perte qu résulte de la nature ou
d'un vice de la chose.
Une pré-autorisation de garantie sera demandeée au Client &
son arrivée au sein de I'hitel. Elle ne sera pas deébitée, & l'ex-
cepticn du mantant des éventuelles prestations optionnelles
consommees sur place (1éléphone, activités, restauration., )
et non réglees avant le départ, ainsi que des indemnités re-
tenues au titre des degradations constatées.
Le Client doit contréler l'inventaire et I'tat du mobilier
dés son entrée dans I'hébergement et signaler sous gua-
rante-huit {48) hewres toute manque ou détérioration Passé
ce délai. toute mangue ou détérioration sera répubée le fait
de l'occupant actuel qui s'engage A en régler le codt de ré-
paration ou de rermplacernent. Las objets et ingss gamissant
I'hébergement devront se trouver dans la pigce ad il les a
trouvés & san arrivée
3.7 - Forfaits touristiques
Le code de la consommation ne s'applique pas aux forfaits
tourisbioues. Par conséquent, le droit de rétractation ne sap-
plique pas & la réservation de forfaits touristiques.
Wour extraits du code de tounsme relatif aux forfarts townis-
tigues (article R211-3 et suivants)

La version intégrale des conditions générales de
vente est disponible sur le site internet de la sociéte
thermes-vittel.com.

La réservation d'une prestation entraine la pleine
et entiére acceptation des conditions générales de
vente,

Faita:.

D Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales de vente,

e

e m'engage a prévenir les Thermes de Vittel si je ne peux pas commencer ma cure ou mes prestations a la date prévue.

Signature

A retourner des que possible aux Thermes de Vittel
Lieudit LE PARC - BP 106 - 88800 VITTEL

esort Thermal de Vittel - S

ital de

Epinal 921 0

Lieudit le Parc

al Ets Thermal -

03 29 08 76 54




